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 1. Voorwoord Wij zijn Joyce Veenstra en Ineke Visser, wij zijn eerstejaars studenten aan de opleiding sport, gezondheid en management aan de Hanze Hogeschool te Groningen. In blok 1.4 kregen we de opdracht om te gaan stage lopen bij een sportschool. Zes weken lang moesten we 12 uren per week stage lopen, 8 uren op de werk vloer en 4 uren achter de schermen. Wij hebben gekozen voor de sportschool Balans Sport- & Lifestyle Centre, deze sportschool is gevestigd in Heerenveen. We hebben gekozen voor deze sportschool omdat Ineke dichtbij Heerenveen woont. Maar niet alleen om die reden hebben we voor Balans gekozen, het is namelijk niet een kleine sportschool die luxe wil uitstralen en er echt wil zijn voor de klant. Tijdens deze stage moeten er verschillende opdrachten gedaan worden, deze opdrachten komen terug in dit verslag. De opdrachten zijn:
 - Opdracht gastheerschap - De intake procedure - Beweegprogramma opstellen en begeleiden - Stagespecifieke opdracht
 Wij willen Balans Sport- & Lifestyle Centre bedanken voor al hun hulp en leuke opdrachten. Ook willen wij Raoul bedanken, hij was deze periode onze stagebegeleider en heeft ons erg goed geholpen met de opdrachten die wij moesten uitvoeren.
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 3. Inleiding In dit verslag zijn drie opdrachten uitgewerkt die een beeld geven van wat Joyce en Ineke hebben gedaan tijdens hun stage bij sportschool Balans. Dit zijn erg verschillende opdrachten, op die manier wordt het duidelijk hoe het allemaal werkt bij sportschool Balans. Naast die drie opdrachten is er nog een vierde opdracht gedaan, een stagespecifieke opdracht. Als stagespecifieke opdracht is er gekozen voor een klanttevredenheidsonderzoek. Hoe tevreden of ontevreden zijn de klanten van Balans Sport- & Lifestyle Centre? Dit is verder uitgewerkt in hoofdstuk 5.
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 4. Opdrachten actieve en gezonde leefstijl In dit hoofdstuk komen de opdracht vanuit de opleiding aan bod, er zijn drie opdrachten:
 1. Gastheerschap 2. Intake 3. Beweegprogramma
 Van deze 3 opdrachten is een uitgebreid beeldverslag gemaakt, hieronder worden de drie opdrachten kort uitgelegd zodat het duidelijk is wat de opdracht inhoudt.
 4.1 Gastheerschap In de eerste stageweek is de opdracht gastheerschap uitgevoerd. Voor een klant is het belangrijk dat hij/zij zich goed voelt in de sportschool, hier speelt gastheerschap een grote rol in. Het is namelijk erg belangrijk dat het personeel vriendelijk is en open staat voor de klanten. Deze opdracht is verder uitgewerkt in het beeldverslag
 4.2 Intake In de derde stageweek is de opdracht intakeprocedure uitgevoerd. De bedoeling was dat er een intake werd uitgevoerd bij een klant, dit was helaas niet mogelijk omdat Joyce en Ineke hier nog niet bevoegd genoeg voor waren. Er is daarom voor gekozen om de intake bij elkaar uit te voeren. Joyce heeft de intake uitgevoerd bij Ineke, dit is verder uitgewerkt in het beeldverslag.
 4.3 Beweegprogramma opstellen en begeleiden In de vijfde week is de laatste opdracht uitgevoerd. Hier was het de bedoeling dat er één beweegprogramma werd opgesteld voor een klant en dan Joyce en Ineke allebei vier individuele klanten zouden begeleiden bij een training. Ook hier vond de stagebegeleider Joyce en Ineke nog niet bevoegd genoeg voor. Er is daarom voor gekozen om hen een groepsles te laten geven, UX Cross. UX Cross is een groepsles waarbij wordt gewerkt met een circuittraining. Er zijn twaalf mensen die kunnen deelnemen aan de groepsles, ook deze opdracht is verder uitgewerkt in het beeldverslag.
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 5. Stagespecifieke opdracht Voor de stagespecifieke opdracht is er gekozen voor een klanttevredenheidsonderzoek. Dit was de opdracht die het stagebedrijf graag wilde, hier hebben zij namelijk zelf heel erg veel aan en kunnen ze ook weer gebruiken voor in de toekomst. Bij dit onderzoek is er gekozen om te gaan werken met een online enquête, op die manier kunnen de leden bereikt worden via social media. Ook is de enquête in de sportschool ingevuld met gebruik van tablets.
 5.1 Stageorganisatie Balans Sport- & Lifestyle Centre is een kleinschalige sportschool met één vestiging in Heerenveen. Het is een sportschool die kwaliteit uitstraalt, en de sporter veel individuele aandacht geeft. De missie van Balans is om de sporter speciaal te laten voelen in de sportschool. De visie van balans is om sporters echt thuis te laten voelen in de sportschool, dit gebeurt al mede doordat veel werknemers veel klanten bij naam kennen. Het doel van Balans is om de leden altijd blij de deur uit te zien gaan. De accommodatie van Balans is erg modern en nieuw, het is een glazen gebouw met heel veel lichtinval. Hierdoor heeft het een hele frisse uitstraling, in het gebouw is ook gekozen voor frisse kleuren zoals wit, groen en oranje. Op de begane grond is de ontvangst, cardioapparatuur, krachtapparatuur, bar, kleedruimte voor mindervaliden en de spinningzaal. Op de eerste verdieping is het kantoor, de zaal voor groepslessen, kluisjes en de kleedkamers.
 Cardioapparatuur: - 5 crosstrainers - 5 fietsen - 6 roeiapparaten - 3 loopbanden - Trap - 2 ligfietsen
 (merk van het cardioapparatuur is matrix) Krachtapparatuur:
 - 4 Barbells - Dumbells van allerlei verschillende gewichten - Verschillende krachtapparaten voor allerlei spiergroepen - 3 Squatrekken - 1 Benchpress
 (merk van het krachtapparatuur is nitro)
 Balans maakt veel gebruik van social media. Ze hebben een website en maken gebruik van Facebook. Op de website staat alle praktische informatie, en op de Facebookpagina komen alle actuele ontwikkelingen op te staan.
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 5.2 Beschrijving projectopdracht en doelstelling De projectopdracht is het uitvoeren en analyseren van een klanttevredenheidsonderzoek. Zoals eerder te lezen is, is er gekozen voor een online enquête. Met een klanttevredenheidsonderzoek kun je erachter komen hoe tevreden en ontevreden de klanten zijn over bepaalde aspecten van het bedrijf. Een bedrijf kan nog zo’n goede omzet hebben, een bedrijf is past echt succesvol wanneer te klanten helemaal tevreden zijn. Door middel van een klanttevredenheidsonderzoek kun je op tijd ingrijpen als de klanten ergens ontevreden over zijn. Op deze manier hou je bestaande klanten binnen het bedrijf, maar trek je ook weer nieuwe klanten aan. Doelstelling Het doel van deze opdracht is het duidelijk in kaart brengen van de tevredenheid van de klanten van Balans Sport- & Lifestyle Centre, door middel van een klanttevredenheidsonderzoek.
 5.3 Projectactiviteiten Voor de totstandkoming van het onderzoek zijn er verschillende activiteiten aan vooraf gegaan. Hier volgt een opsomming van de verschillende activiteiten:
 1. De stagespecifieke opdracht de stagebegeleider van Joyce en Ineke heeft ervoor gekozen om hen een klanttevredenheidsonderzoek uit te laten voeren. Dit is een onderzoek waar het bedrijf zelf ook nog veel aan kan hebben.
 2. Ontwikkelen van de enquête zoals al eerder verteld is er gekozen voor een online enquête om zo een zo groot mogelijk aantal leden te kunnen bereiken. Er is een vragenlijst ontwikkeld met een twintigtal vragen, die betrekking hebben op verschillende aspecten van het bedrijf.
 3. Afnemen van de enquête de enquête is onder andere afgenomen in de sportschool, hier hebben Joyce en Ineke de enquête laten invullen door middel van tablets. Ook is de enquête verspreid via social media, en dan met name Facebook. Balans Sport- & Lifestyle Centre heeft een eigen Facebookpagina en hier heeft de enquête opgestaan. Op die manier is een groot aantal van de leden bereikt, en is de enquête ook heel erg veel ingevuld.
 4. Analyse van de resultaten tot slot worden alle resultaten van het onderzoek geanalyseerd. Alle ingevulde enquêtes zijn onder de loep genomen en zo is er een gemiddeld resultaat uit gekomen. Deze is te lezen in het volgende hoofdstuk.
 5.4 Resultaat In dit hoofdstuk worden de gegevens van het onderzoek geanalyseerd, er zijn verschillende hoofdstukjes gemaakt voor de verschillende aspecten binnen de sportschool. Deelnemers van de enquête De enquête is ingevuld door 78 leden ingevuld, hiervan is 35% man en 65% vrouw. 72% van de respondenten valt in de leeftijdscategorie 15 – 30 jaar. Ook is een groot deel van de leden al een lange tijd lig bij de sportschool, 66% is namelijk al langer dan 1 jaar lid van de sportschool. Gemiddeld komen de leden 2-3 keer per week naar de sportschool.
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 Sportschool algemeen In de enquête is ervoor gekozen om de leden een cijfer van 1-10 te laten geven voor allerlei verschillende aspecten. Resultaten sportschool algemeen:
 Aspect Gemiddelde cijfer
 Algemeen oordeel sportschool 7,1
 Accommodatie 7,5
 Balie 6,5
 Fitnessruimte 6,8
 Groepslessen 7,2
 Begeleiding 6,8
 Extra services 7,2
 Uit de gegevens is op te merken dat de sportschool overal ruim voldoende op scoort, maar dat er zeker nog ruimte is voor verbetering. In de volgende hoofdstukjes wordt wat gedetailleerder ingegaan op verschillende aspecten van de sportschool. Accommodatie Ook voor de accommodatie is er voor verschillende onderwerpen een cijfer van 1-10 gegeven. Resultaten accommodatie:
 Aspect Gemiddeld cijfer
 Ligging 8,2
 Openbaar vervoer 7,1
 Parkeergelegenheid auto 8,2
 Parkeergelegenheid fiets/brommer 8,1
 Ontvangstruimte / balie 7,2
 Kleedruimte 7
 Douches 6,5
 Sauna 6,9
 Zonnebank 6,8
 Toilet 7,3
 Groepslesruimte 7,3
 Fitnessruimte 7,2
 Hygiëne in het algemeen 6,8
 Wat betreft de accommodatie betreft wordt er vaak hoog gescoord, de douches scoren het laagst. Dit is ook te zien in de opmerkingen/tips, er wordt vaak gezegd dat de douches vaker en beter schoongemaakt moeten worden. Dit is een tip wat makkelijke meegenomen kan worden. Balie Ook voor de balie is er voor verschillende onderwerpen een cijfer van 1-10 gegeven. Resultaten balie:
 Aspect Gemiddeld cijfer
 Service aan de balie 7
 Telefonisch bereik 7,4
 Deskundigheid baliepersoneel 6,9
 Klantvriendelijkheid 6,9
 Afhandeling van klachten 6,5
 Bij de vragen m.b.t. de balie wordt er gemiddeld lager gescoord dan bij de andere aspecten van de sportschool. Bij de tips/opmerkingen wordt er door ongeveer 15% van de respondenten gezegd dat het baliepersoneel klantvriendelijker moet zijn. Dit is uiterst belangrijk voor baliepersoneel en kan
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 ook gemakkelijk veranderd worden in de toekomst. Daarentegen wordt er bij opmerkingen ook vaak gezegd dat het baliepersoneel super is. Fitnessruimte Ook voor de fitnessruimte is er voor verschillende onderwerpen een cijfer van 1-10 gegeven. Resultaten fitnessruimte:
 Aspect Gemiddeld cijfer
 Muziek 7
 Fitnessbegeleiding 6,9
 Temperatuurregeling 7,4
 Cardioapparatuur 7,7
 Krachtapparatuur 6,5
 Losse gewichten 6,7
 Op de krachtruimte wordt gemiddeld het laagst gescoord, er wordt gezegd dat het oud is en niet meer als nieuw. Ook is er vraag naar meer barbells en dumbells. Veel leden zijn erg tevreden over het cardioapparatuur, zo wordt er gezegd dat er veel verschillende programma’s op staan en er is makkelijk mee te trainen. Groepslessen Ook voor de groepslessen is er voor verschillende onderwerpen een cijfer van 1-10 gegeven (65% van de respondenten neemt deel aan groepslessen en er is een cijfer gegeven voor de groepsles die de respondent het vaakst volgt). Resultaten groepslessen:
 Aspect Gemiddeld cijfer
 Instructeur 8,3
 Zaal 7,6
 Temperatuurregeling 6,7
 Muziekinstallatie 7,5
 Microfoon 7
 Materiaal 7,5
 Over de groepslessen zijn de leden heel erg positief, er wordt dan ook erg hoog gescoord. Bij de tips/opmerkingen worden er ook alleen maar positieve dingen gezegd. Tot slot is er in de enquête nog gevraagd naar tips en/of opmerkingen in het algemeen, hier worden ook alleen maar erg positieve dingen gezegd. Er is uit op te merken dat de leden met veel plezier komen trainen en dat ook nog blijven doen. De leden van Balans Sport- & Lifestyle Centre zijn over het algemeen erg tevreden over de sportschool, hier en daar kunnen er nog kleine dingen verbeterd worden. Maar over het algemeen wordt er hoog gescoord in deze sportschool.
 5.5 Feedback begeleider Tijdens de stage hebben Ineke en Joyce een klanttevredenheidsonderzoek uitgevoerd, op aanvraag van ons. Hiervoor hebben ze social media gebruikt, en dan met name onze Facebookpagina. Daar hebben ze de enquêtes verspreid. Het resultaat van Ineke en Joyce mag er zijn! Het is een heel erg duidelijk overzicht van wat de klanten vinden van onze sportschool. Hier zijn we erg blij mee, dit is ook iets wat zal worden meegenomen naar de volgende personeelsvergadering. Bedankt hiervoor!
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 6. Evaluatie Ineke Visser In dit hoofdstuk is de evaluatie van Ineke uitgewerkt, er zit een algemene evaluatie in over het stagebedrijf, een logboek en de 360 graden feedback.
 6.1 Eindbeschouwing organisatie en stage In blok 1.4 heb ik ervoor gekozen om te gaan stage lopen samen met Joyce, ik kan goed met haar opschieten en het is fijn om met Joyce samen te werken. We hebben gekozen voor een sportschool in Heerenveen omdat ik hier in de buurt woon. Het liefst wouden we een stagebedrijf in Groningen, maar dat is niet gelukt. In Heerenveen zijn drie sportscholen, wij hebben gekozen voor Balans Sport- & Lifestyle Centre. Dit is een sportschool die kwaliteit en luxe uitstraalt. Hier hebben we zes weken stage gelopen, 12 uren per week. De eerste keer dat we kwamen voor een gesprek werden we meteen vriendelijk en enthousiast ontvangen, dit was een goede eerste indruk. Al snel kregen we te horen dat we hier konden komen om stage te lopen. Balans is een sportschool die veel individuele aandacht geeft, dit is iets wat ik persoonlijk ook erg belangrijk vind. Van tevoren keek ik een klein beetje op tegen de stage, omdat mijn interesse niet in de fitness ligt. Dit is tijdens de stage wel veranderd. Ik kijk nu anders tegen de fitnessbranche aan en heb ook gemerkt dat het vele contact met de klant erg leuk kan zijn.
 6.2 Logboek
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 6.3 360 graden feedback Evaluatie stagebegeleider
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 Evaluatie stagepartner Als eerste wil ik zeggen dat ik deze periode de samenwerking met Ineke goed vond lopen. We hebben niet alleen veel geleerd maar ook veel lol gehad. Ineke is iemand die afwachtend is met dingen doen. In het begin van de stage moest ze wennen aan het zijn in de sportschool en vond ze het lastig om mensen aan te spreken of dingen te vragen. Naar mate de stage vorderde heeft ze zich hierin flink ontwikkeld. Ze is zich iets meer thuis gaan voelen en vond het makkelijker om mensen aan te spreken en opdrachten uit te gaan voeren. Een hele grote stap als je stage lopen in de fitness niet echt leuk vind, toch heeft ze dit goed aangepakt en heeft ze het beste er van weten te maken. We konden goed samenwerken en de taken met bijvoorbeeld verslagen en opdrachten werden goed verdeeld en de inbreng van Ineke hierin is prima geweest. Alles was altijd op tijd af en afspraken kwam ze goed na. Fijn om mee samen te werken. Op het gebied van lesgeven is ze ook vooruit gegaan. Een paar keer hebben we een lesje of oefeningen mogen uitleggen bij de groepsles UXCROSS. Op het begin was dit onwennig voor Ineke maar na een aantal weken begon het steeds beter te gaan en heeft ze hierbij een grote sprong de goede kant opgemaakt. Fijn om dit blok samen te hebben gewerkt met Ineke. Evaluatie klant Ik had samen met Joyce een training ontwikkelt voor een groepsles aan 12 leden, dit was een circuittraining. Tijdens deze les deden de leden erg goed en enthousiast mee, en iedereen was na de training doodop. Dat was ons doel! Tijdens de training hebben we geprobeerd iedereen zoveel mogelijk individuele aandacht te geven, dit is ons goed gelukt. Na de training heb ik met twee klanten even om de tafel gezeten wat zij ervan vonden. Ze vonden het een erg leuke en gevarieerde training, waar veel aandacht werd besteed aan ieder individu. Ook vonden ze dat de oefeningen goed en duidelijk werden uitgelegd. Wat ze aangeven was dat ik nog met iets meer enthousiasme en overtuiging voor de groep moest gaan staan, ik was iets te verlegen nog. Dit is iets wat ik ook goed van mezelf weet en waar ik dus aan moet werken. Maar over het algemeen kreeg ik positief feedback van de klanten, hier ben ik erg blij mee. Persoonlijke reflectie Toen ik te horen kreeg dat we in het laatste blok van het jaar moesten stage lopen bij een sportschool, zag ik daar wel een beetje tegenop. Mijn interesse ligt namelijk totaal niet bij fitness. Maar ondanks dat ben ik er toch vol voor gegaan want ik wil natuurlijk al mijn punten halen. Van mezelf ben ik erg verlegen, en dit is toch wel een struikelblok als je in de fitness werkt. Je moet namelijk heel erg enthousiast zijn tegenover de klanten, dan worden de klanten namelijk ook enthousiast om bij jou te trainen. De eerste paar dagen in de sportschool was het nog erg onwennig voor mij, eigenlijk vond ik het maar een beetje eng om contact te gaan maken met de klanten. Maar na een aantal keer in de sportschool staan leer je de klanten al een beetje kennen en is het steeds gemakkelijker om even een praatje met ze te gaan maken. De opdrachten gingen me erg goed af, ik vond het leuke opdrachten om uit te voeren. Ik vond het vooral erg leuk om de groepsles te geven. Ik heb met zoveel mogelijk enthousiasme voor de groep gestaan, en dit is me wel goed gelukt vind ik. We kregen ook bijna iedere week wel de opdracht van onze stagebegeleider om een aantal oefeningen te bedenken voor bepaalde spiergroepen, en deze opdrachten dan goed uit te werken. Deze deden we ook altijd goed volgens onze stagebegeleider. Dit vind ik toch ook wel het leukste aspect in de sportschool, het bedenken van beweegprogramma’s. De stage is me toch beter bevallen dan ik in eerste instantie had gedacht, ik heb erg veel geleerd van de collega’s maar ook van sommige klanten. Toch zie ik mijzelf later niet in de fitness werken, maar dit is puur omdat mijn passie ergens anders ligt.
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 7. Evaluatie Joyce Veenstra In dit hoofdstuk is de evaluatie van Joyce uitgewerkt, er zit een algemene evaluatie in over het stagebedrijf, een logboek en de 360 graden feedback.
 7.1 Eindbeschouwing organisatie en stage Samen met Ineke heb ik stage gelopen in Heerenveen bij Balans Sport- & Lifestyle Centre. We wouden graag in Groningen stage lopen, maar dit lukte niet na heel veel gezoek. Ineke woont dichtbij Heerenveen en wist nog wel een fitness centrum om stage te gaan lopen. We kwamen op gesprek om te vragen of we stage mochten lopen bij hun. We werden dit gesprek heel vriendelijk onthaald en het gaf een goed gevoel om stage te gaan lopen bij Balans Sport- & Lifestyle Centre. Het fitness bedrijf straalt een luxe uit en geeft veel om de individuele aandacht aan klanten. Het is een fijn bedrijf om stage te lopen. Dit is omdat ze gericht zijn op stagiaires die ze goed willen opleiden ook verder te gaan in de fitness. Ze hebben dus verschillende plannen klaar liggen om deze stagiaires goed te begeleiden. Voor mij was dit fijn omdat ik op zag tegen een fitness stage. Ik heb eerder stage gelopen in een fitness centrum en dat was niet goed bevallen vandaar dat ik dit keer er tegen op zag. Het is me dit keer meegevallen om in een fitness centrum stage te lopen en heb er meer van geleerd.
 7.2 Logboek
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 7.3 360 graden feedback Evaluatie stagebegeleider
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 Evaluatie stagepartner Joyce heeft net zoals ik (Ineke) niet haar passie liggen bij fitness, dus ze stond er een beetje hetzelfde in als ik. In het begin er niet zo heel erg zin in. In het begin was Joyce een beetje afwachtend wat betreft het aanspreken van klanten, maar met de tijd ging dit steeds beter. Ik vond dat Joyce erg goed was in het begeleiden van de klanten bij hun oefeningen, want ze heeft hiervoor ook al een sportopleiding gedaan dus ze heeft daar al heel erg veel kennis opgedaan. Tijdens het maken van het verslag hebben we de taken verdeeld, Joyce heeft het beeldverslag gemaakt en ik heb de stagespecifieke opdracht voor mijn rekening genomen. Dit was een goede taakverdeling en deze hebben we allebeide goed volbracht. We hebben vaak afspraken gemaakt over het maken van opdracht enz. en hier heeft Joyce zich altijd netjes aan gehouden, we liepen mooi op schema met het maken van het verslag. Ik vond het heel erg fijn om deze periode met Joyce stage te lopen, Joyce heeft tijdens haar stage laten zien dat ze dingen heel erg snel oppikt. Ook is Joyce iemand die open staat voor kritiek en er ook echt iets mee doet. Ondanks dat ze zich niet heel erg thuis voelt in de fitness heeft ze haarzelf toch op heel veel vlakken verbeterd tijdens deze stage. Evaluatie klant Samen met Ineke hebben we een training voorbereid : een circuittraining. 12 oefeningen gemaakt om deze aan 12 mensen te gaan geven. Ons doel was om veel individuele aandacht te geven en natuurlijk dat de mensen aan het einde van de training kapot zijn. Na deze training heb ik 3 klanten aan gesproken om te vragen wat ze van mijn/onze training vonden. Als eerste vonden ze het een uitdagende training met veel afwisseling. Ik vroeg ze hoe ze mijn lesgeven vonden gaan. Er werd verteld dat ik de oefeningen goed had uitgelegd en dat het duidelijk was wat er moest gebeuren. De correcties die ik gaf vonden ze ook goed en duidelijk wat er moest verbeterd worden. Wel vertelden de klanten dat er meer complimentjes gegeven mochten worden voor wat extra stimulans om de training goed en compleet te beëindigen. Dit weet ik van me zelf, ik kan heel goed corrigeren en zien wat er fout gaat alleen dan vergeet ik ze zeggen wat er goed gaat, dit is een puntje waar ik nog aan kan werken. Verder vertelden de klanten dat wij allebei sprongen hadden gemaakt in de begeleiding van mensen. Ze merkten dat wij allebei een beetje onwennig waren op het begin maar dat we steeds meer naar mate de stage vorderde los kwamen en meer op ons gemakt waren. Nu weet ik wat de klanten van mij vinden en hoe ik mij ontwikkeld heb. Hieraan kan ik gaan werken in de toekomst. Persoonlijke reflectie Vooraf keek ik op tegen de stage maar uiteindelijk heb ik het naar mijn zin gehad en heb ik ook nog eens veel geleerd. Ik vond het in het begin lastig om mensen aan te spreken of ze te benaderen. Ik ben van mezelf niet zo van vreemde mensen aanspreken. Dit is een lastig punt als je in de fitness alleen maar bezig bent met onbekende mensen aanspreken en ze helpen. Aan het einde van stage ging me dit beter af en stapte ik vaker op mensen af die aan het sporten waren. Verder vond ik een deze stage erg kort, als je net gewend bent en weet hoe alles werkt zit de stage er al weer op. Toch heb ik in deze korte periode veel dingen geleerd op het gebied van fitness. De opdrachten die we maakten waren goed uit te voeren en hebben hier met veel plezier aan gewerkt. Ook de groeplessen die we elke week een stukje of helemaal mochten voorbereiden was wel een van de momenten om te laten zien wat je kunt. Het voorbereiden van een training is een van de opdrachten waar ik het meeste van heb geleerd en ook het leukste vond te doen. Je werkt ergens heen en dat vind ik fijn om te doen een eind doel hebben om naartoe te werken. De stage is me beter bevallen dan ik eerste had gedacht, omdat ik heel anders naar deze stage toe keek. Na dit blok ben ik anders tegen fitness aan gaan kijken en ben ik het heel stiekem een beetje leuk gaan vinden om mensen in sportschool te begeleiden, kort om veel gedaan, geleerd en uiteindelijk ook leuk gehad.
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 8. Nawoord Wij, Joyce en Ineke, vonden het een leuke stage. We hebben veel geleerd tijdens deze stageperiode, en we hebben ook onszelf weer verder ontwikkeld. Ook kijken we nu anders tegen de fitness aan, niet alleen meer vanuit de ogen van de klant maar ook op de manier als je er werkt. Nu weten we hoe alles achter de schermen werkt, en dat is belangrijk voor onze ontwikkeling. We hebben dus nu een veel beter beeld gekregen in de fitnessbranche, maar zien onszelf er in de toekomst nog niet werken.
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